PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2023-2026

DATOS | TRIMESTRE 2024

DATOS ACUMULADO CUATRIENIO

CUMPLIMIENTO | PROYECTADO
OBJETIVO ESTRATEGIA INDICADOR PROYECTADO | TRIMESTRE RESULTADO | TRIMESTRE RESULTADO ACUMULADO % Avance
TRIMESTRE CUATRIENAL
o 8 > 1. Gestion eficiente y eficaz de las
: 8w solicitudes de tramite de devolucion Tiempo global de 5 dias
g _E 'E de aportes, subsidios, cesantias y ?rér?wite 100% Tramites <5 dias 20.939/31.772 tramites 94,23% Tramites <5 dias 2023: 98.421/115.762 = 85,02%. 87,00%
g 5] -E demas solicitudes de las partes ) ! 2024 - | TRIM:: 29.939/31.772 = 94.23%
2 E > 6 interesadas
> E ﬁ § indice de satisfaccion| indice global de satisfaccion 2 Indice global de 2023: 4,65/4,5 puntos = 103,33%
= o ) » 24, X X . o
5 g g g al afiliado 45 4,73 puntos 100,00% satisfaccion =4.5en 2024 - | TRIM.: 4,73/4.5 = 105,11 104,22%
n & o= una escalade 1a5
g w0 o 2. Contribucién en la satisfaccion y
% & % -g experiencia de los afiliados.
> 03 : : ‘e
Sool Racionalizacién de N/A N/A N/A 4 tramites racionalizados 2023: 1 tramites racionalizado 25,00%
= _g o g tramites
5£%
Q& . Acceso a modelos de .
< ® e 3. Gestion para el acceso a : . L : L o, 62.116 soluciones de  (2023:16.023/16.486 = 97.19% o
<8¢ modelos de soluciones de vivienda, | SOuCiones de 3.666 Soluciones de vivienda | 3.286 Soluciones de vivienda 89,63% vivienda 2024 - | TRIM:: 3,286 / 15,688 = 20,95% 31.09%
DATOS | TRIMESTRE 2024 DATOS ACUMULADO CUATRIENIO
CUMPLIMIENTO | PROYECTADO
OBJETIVO ESTRATEGIA INDICADOR PROYECTADO | TRIMESTRE RESULTADO | TRIMESTRE RESULTADO ACUMULADO % Avance
TRIMESTRE CUATRIENAL
o=
’::, E IPC Afio corrido a a marzo 2024: 2023: IPC Afio corrido a dic 9,28%
= 4. Rentabilidad del portafolio de TIR promedio 2.73% TIR prom. pond. Portafolio = 11,52%
2
s E inversiones superior al IPC ponderada TIR=2 PC+3 TIR prom. pond. Portafolio = 10.45% 100,00% IPC+3 2024 - 1 TRIM: IPC Afio corrido a marzo 2.73% 100,00%
g © Meta trimestre: 5.81% TIR prom. pond. Portafolio = 10.45%
%
Ll -]
sge 5. Provision de recursos de lafProvision de recursos
w 2 utilidad operacional para subsidios| para subsidios de N/A N/A N/A $614.000 millones 2023: $40.888 millones 6,66%
g 2 de vivienda vivienda
s g
=
£3
£ T 6. Gestion ante MDN y s
9= c . " Radicacion propuesta
3 omandantes de Fuerza para la| Reuniones gestion L X . " .
52 " para gestion recursos | 2023: Se adelant la reunién pertinente con o
e obtencién de recursos que recursos para N/A N/A N/A ara subsidios de el Ministerio de Defensa 100%
g % garanticen los subsidios de vivienda| subsidios de vivienda P vivienda
3 9 2023-2026
N8
DATOS | TRIMESTRE 2024 DATOS ACUMULADO CUATRIENIO
CUMPLIMIENTO | PROYECTADO
OBJETIVO ESTRATEGIA INDICADOR PROYECTADO | TRIMESTRE RESULTADO | TRIMESTRE RESULTADO ACUMULADO % Avance
TRIMESTRE CUATRIENAL
: 2023: $73,540 mill.Gastos de
K] $15,152 mill.Gastos de funcionamiento
3 g 7. Eficiencia administrativa mediante Eficiencia Gastos de funcionamiento funcionamiento Gastos de $7.885,480 mill. Total activo
[ g el control de gastos de administrativa <0.25% del total del activo $8.065,303 mill. Total activo 100% funcionamiento <1,2% Resultado : 0,93%. 100%
& g- funcionamiento e Resultado : 0,19% (Datos pre- del total del activo. 2024 - 1 TRIM :: $15.152 mill. Gastos de
(J g » cierre) Funcionamiento. $8.065.303 mill. Total
- § Activo. Resultado. 0,19%
= s
E e 2 2023: Valor condena de los fallos en contra
= 2 indice de éxito Valor condena de los fallos en Valor de las condenas ($0 / Provision contingencias judiciales
o E 8. Defensa estratégica de los litigioso Valor condenas <20% total contra ($914,317,35/ 100% <20% total provision $11.351.164.2144) = 0%, 2024 - 1 TRIM: 100%
© g intereses de la Entidad. <go°/ provision contingencias judiciales | Provision contingencias judiciales ° co_ntin aenciasp'udiciales Valor condena de los fallos en contra °
g s $2,958,118,669,43) = 03% 9 J ($914,317,35 / Provision contingenias
H judiciales $2,958,118,669,43) = 03%
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o o S o~ o S TRIMESTRE CUATRIENAL S e o e
2825 g
88885 -3¢
i - - = - o ) . ) .
Q g _E c 5820 5 9. Fortalecimiento consolidacion del indice ambiente N/A N/A N/A indice de ambiente 2023: Indice de ambiente laboral 89.58% 102.96%
g % o g3 2 .‘_: -g_ 2 |ambiente laboral laboral laboral > 87% : ek R
- - S —
225323-2°
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OBJETIVO ESTRATEGIA INDICADOR PROYECTADO | TRIMESTRE RESULTADO | TRIMESTRE RESULTADO ACUMULAD! A
CADO! OYECTADO S’ SU| [o] S’ TRIMESTRE CUATRIENAL SU| 0 ACUMULADO % Avance
CUMPLIMIENTO | PROYECTADO
OBJETIVO ESTRATEGIA INDICADOR PROYECTADO | TRIMESTRE RESULTADO | TRIMESTRE RESULTADO ACUMULADO % Avance
TRIMESTRE CUATRIENAL
) Se adelantaron las 10 actividades
o programadas relacionadas con:
‘c Fortalecimiento e integracion
'g 10 Implementacion  del  Plan funcionalidades de las lineas de
8 Estratégico  Tecnolégico  (PETI)| Cumplimiento 100% Iczfr{tjgl(;cimientode dewv"end;‘z 100% cumplimiento 2023: Se ejec:ga::::_'l:;aiO actividades
g alineado con el direccionamiento| actividades PETI 10 actividades . T 100% actividades PETI P! g. o 29,41%
b1 - N o infraestructura biométrica; L 2024 - | TRIM: Se ejecutaron 10
@ estratégico de la Entidad y las 2023-2026 programadas (22%) - (170 actividades) L
o ” . . Informes de seguimiento  SI, actividades/46 programadas
o politicas de Gobierno Digital. X
= infraestructura, Redes,
% Ciberseguridad , actualizacion del
o SDK y soporte mesa de ayuda,
Q. entre otros.
oS Puntaj lidado Puntaje consolidado
[ untaje consoli . ) . o o
g = 11. Consolidacion del indice de FURAG N/A N/A N/A FURAG 295% 2023: Puntaje consolidado FURAG 95,3% | 100,32%
t E Gestion y desempefio institucional
S en el marco del MIPG y SIG Cumplimiento PEI 96% 99,26% 100,00% Cumplimiento PEI 296% 2023: 96,80% 102,11%
s 2 2024 - | TRIM: 99,26%
o @
T2 4 auditorias realizadas: Sistema
£ % Control Interno; Cajas Menores Il
%‘ 5 12.  Evaluacion y seguimiento semestre 2023; SUAOP (GAVIA —
= independiente al Sistema de Control Grupo verificacion de 2023: 26 auditorias realizadas / 26
= g Interno, mediante la ejecucion del Identificacion, Seguridad 100% cumplimiento plan programadas
=& X PP - , o . o
c % plan de auditorias con enfoque en Auditorias Ejecutadas 4 auditorias Documental — Verificacion de 100% de auditorias 2024 - | TRIM: 4 aditorias realizadas / 26 100%
S o i | fortalecimiento d programadas Tramites en Linea), Estado rogramad
28 riesgos para el fortalec e es e ea), Estados programadas
S @ controles preventivos y correctivos Financieros bajo NIIF vigencia
Ego 2023; Auditoria Técnica Proyectos
-3 = SUVIP y ARVIV, INF 242-2023
2 c
g ©
et H 13. Acompafiamiento y seguimiento
= i6 1
0 perma_ne_nte a los procesos, para el Seguimiento planes o . Presentacion 100% 2023: 4 seguimiento realizado. o,
(7] cumplimiento de los planes de 5 N - - . 100% informes programados N - N 100%
® . . de mejoramiento 1 seguimiento programado 1 seguimiento realizado > N 2024 - | TRIM: 1 seguimiento realizado / 4
> mejoramiento generando valor para planes de mejoramiento
o . . porgramados
E la mejora continua.
L 2023: La exposicion de riesgo global de la
] 15. Mitigacién y minimizacién de la La exposicion de riesgo global de Entidad se ubica en un nivel bajo de
E exﬁosic%n delyriesgo global do Ia| Medicion sistera de la Entidad se ubica en un nivel SAR<3 exposicion 1,6308
. - I . ) s o < : ) L . o
s entidad (SARO, SARLAFT, SARL, admlnlrisetrsar;lon del SAR < 3 puntos Nivel bajo bajo de exposicion 100% Nivel bajo IZDObZ:I dIe'll'::é\/rl].til;:);[;osglcoanedneunne:%il 100%
o SARM,SARC,SARSICI, Corrupcion) 9 9 ] N
o 1.55 bajo de exposicién = 1,55
DATOS | TRIMESTRE 2024 DATOS ACUMULADO CUATRIENIO
OBJETIVO ESTRATEGIA INDICADOR PROYECTADO | TRIMESTRE RESULTADO | TRIMESTRE CEILLAL G LIS RESULTADO ACUMULADO % Avance
TRIMESTRE CUATRIENAL
s
o
» o
K} 2 g = Ahorro de recursos hidricos y
= i i " )
S, 8% 16. Contribucién al desarrollo energéticos, uso racional del . o, . L
] @ sostenible a través de la Cumplimiento 100% de cumplimiento de las papel, ejecucion plan SGSST, o 100% cumplimiento 2023: 100 /a_cumgl|m|entol mK.:'atW.a.s ‘RS.E o
sL2= 0 X " - L R N " 100% RS 2024 - | TIRM: 100% cumplimeinto iniciativas| 100%
g 595 implementacion de buenas practicas iniciativas RSE iniciativas RSE ejecucion cronograma de iniciativas RSE RSE
of¢ 2 £ de RSE definidas por la Entidad educacién ambiental e impacto
Lgogsuw plan de bienestar
© Qo
7
[}
o
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